
イデックスカードの保管についてのお願い 

 

 平素よりイデックスカードをご利用頂きまして誠にありがとうございます。 

イデックスカードがＳＳにおいて「カードが通らない(読み取りできない)」と言うお声を頂

いております。 

身近にある磁気を帯びたものやカードの保管方法によってカードの磁気データが破損され、

カードが読み取りできなくなる場合がございます。 

 

下記にご注意のうえ保管して頂きますようお願い申し上げます。 

 

【身近にある磁気への注意】      磁石部分 

① スマートフォン本体及びカバー 

     

 

② 磁気ネックレス・ブレスレット 

 

 

 

 

     

 

 

③ 運転席上部のバイザー 

 

 

 

 

 

 

 このように身近には多数の磁気がございます。カードが直接磁気に触れないようご注意下さい。 

 

★再発行等のお問い合わせは下記までお願い致します。 

・フリートカード・メンバーカード：弊社各担当者 

・その他のイデックスカード：新出光カスタマーセンター ☎0120-555-778 


